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Dealer Development Company staat voor : 
 
Team van business developers, vertalers, tolken, graphic designers en 
télémarketeers geleid door Dominique Vrombaut. 
 
15j ervaring als expatriate in Centraal Europa / Rusland / de – stan landen aktief in 
Moscow en Almaty. 
 
Specialiteit Business Development zowel met FMCG als kapitaalsgoederen, multi-
sectoriaal. 
 
Ervaring komt uit de praktijk en veel prospectie 
 
 



 
 

 
Communisme 
 
Heeft zijn sporen nagelaten in gans de voormalige Sovjet Unie. 
 
Bevolking werd destijds enkel aangespoord om te doen en niet teveel te denken. 
 
Een lokaal team coachen en de Westerse manier van werken inlepelen is dan ook 
een werk van lange adem. 
 
Veel GEDULD is nodig! 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Overzicht van deze landen waar de bevolking nog steeds kan / wil aangesproken 
worden in het Russisch en die het Russisch spreekt en waar vandaag de dag het 
cyrillisch alfabet tevens wordt gebruikt. Land en hoofdstad in miljoen inwoners. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Samen = >290 miljoen mensen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rusland >143 Moscow >12 Kazakhstan <17 Astana <1 

Wit-Rusland >9 Minsk <2 Uzbekistan 28 Tashkent 2 

Ukraïne <48 Kiev >3 Tadjikistan 8 Dushanbe <1 

Moldova <4 Chisinau <1 Kirghistan 5 Bishkek 1 

Georgië 4 Tbilisi 1,5 Turkmenistan 5 Ashgabat <1 

Bulgarije 7 Sofia 1,5 Azerbaidjan <10 Baku >2 

Armenië 3 Yerevan 1 Mongolië 3 Ulaanbaatar 1 





 
 

 
9% is super rijk en véle malen rijker als onze rijken, en ze laten dat graag zien! 
 
6 maanden per jaar vertoeven zij in het westen waar alles te krijgen is. 
 
In eigen land zijn ze zeer graag want FAMILIE is zeer belangrijk. 
 
Het is een omgekeerde wereld als bij ons : jonge mensen zijn vaak steenrijk, 
Oudere mensen zijn zeer vaak arm (Sovjet pensioen). 
 
In eigen land zijn kwaliteitsproducten schaars en het aanbod is klein 
 
Jaren zijn ze ovespoeld met rommel en lage kwaliteitsproducten uit China 
 
Deze mensen staan open voor nieuwe producten. Vandaag zijn opportuniteiten 
aanwezig! 
 
 



 
 

De Russische federatie telt meer als 10 steden met >1 miljoen inwoners. 
 
 
 
 
 
 
 

Moscow Samara Rostov-na-donu 

Sint-Petersburg Nizhny Novgorod Kazan 

Novosibirsk Ufa Perm 

Yekaterinaburg Krasnoyarsk Omsk 

Volgograd Chelyabinsk Voronezh 





 
 

Voornaamste handelscentra en industriële hubs in de Russische Federatie. 
 
Kalinigrad als vrije handelszone tussen Polen en de Baltische Staten. 
 
Sint-Petersburg in het noorden. 
 
Moscow als voornaamste handelscentrum ook voor de Centraal Aziatische 
Republieken. Hier vinden de grote B2B events plaats. 
 
Krasnodar voor het zuiden en de Kaukasus. 
 
Yekaterinaburg voor het verre oosten. 
 
 



 
 

Weetje : 
 
In Moscow is 27% super rijk. 
 
Officieus telt Moscow 18 miljoen inwoners. 
 
Sint-Vaak geraken de goederen niet verdeeld door uw Russische partner die u een 
exclusiviteitscontract heeft opgedrongen in de andere grote steden. 
 
In Moscow voelt men de energie in de lucht hangen. 
 
Werkloosheid bestaat nagenoeg niet bij de jonge bevolking. 
 
Moscow is energy city number one in the world 
 
 





 
 

Vele West-Europese bedrijven laten zich verleiden door één Russische 
handelspartner, meestal een distributeur. Rusland is zò danig groot en uitgestrekt 
dat beter gewerkt kan wordeen met dealers. 
 
Aan elke deal met Rusland of –stan land hangt een contract verbonden. Het contract 
noemt een “Dogovor” wat zoveel betekent als een Gentleman Agreement en geen 
exclusiviteitscontract. 
 
2 zaken zijn van belang en moeten er echt in vermeld staan : exworks levering en 
100% prepayment. Uw ganse documentatie & marketing support MOET in het 
Russisch afgestemd zijn. 
 
Laat je niet verleiden om goederen zelf op te sturen. Stuur geen zaken met UPS of 
TNT of Fedex uw naam. Ze komen meestal niet tijdig bij de bestemmeling. 
 
Invoerrechten zijn HOOG! Licht u vooraf in. Het land van oorsprong is zeer 
belangrijk. 
 
Handel met eigen mensen en werk step-by-step. 



 
 

"The Russian Way" 
 
Uw ganse documentatie & marketing support MOET in het Russisch afgestemd zijn. 
 
Flanders Investment & Trade zijn netwerk van VLEV’ers levert gratis lijsten aan van potentiële 
handelspartners. subsidies zijn verkrijgbaar. 
 
Adhv de contacten van de FIT wordt het “General management” in kaart gebracht, opgebeld en 
aangeschreven.   
 
Enkel de Decision makers zijn belangrijk.  
 
Het werkvolk heeft geen beslissingskracht. 
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1. Een goede opvolging wordt hoog in het vaandel gedragen. 
 
2. Toepassing van de regel 3/3/3 is aan de orde. Contact telkens telefonisch en per 
email na 3 dagen, na 3 weken en na 3 maand. 
 
3. Contactname met nieuwsbrief in Russisch + voorstelling bedrijf & producten. 
 
4. Contactname op naam + begeleidende Power Point Presentatie Corporate 
Identity. 
 
5. Contactname + begeleidende Power Point Presentatie van producten. 
 





 
 

 
“The Human identity” 
 
Menselijke factor is zeer belangrijk! 
  
Russische handelspartner wil weten wie achter de ontwikkeling / de handel zit. 
 
General management onderhandelt zeer graag met de zaakvoerders. 
 
Hiërarchie valt niet te onderschatten. 
 
Kortfilm van het woord van de CEO is onderdeel van de communicatie en valt zeer 
goed in de smaak in deze regio.  
 
Aanmaak is inclusief van onze communicatie. 
 
Uw producten worden onmiddellijk gelinkt aan uw gezicht en dit schept een band. 
Ook al heeft u de handelspartner u nog niet ontmoet. 







 
 

 
Target 
 
Volgende stap = uitnodiging op een international B2B event / beurs  
met of zonder eigen stand. 
 
Uiteindelijke doel = handelspartner bij u over de vloer te krijgen. 
 
Als de handelspartner de moeite doet om tot bij u te komen dan is de eerste deal 
quasi geklonken. 
 
Meerdere handelspartners aanspreken in de regio is de boodschap.  
 
De handelspartner= één dealer / invoerder / distributeur / agent is moet begeleid 
worden.  
 

Veelal worden het eerste jaar deals afgesloten en komt er het volgende jaar niks 

van in huis omdat te weinig zorg besteed wordt aan de communicatie. 



 
 

Real Working Case scenario 
 
Bedrijf “OOOh Yes”  maakt  reeds 3 generaties lang koekjes en is gevestigd in 
Vlaanderen.  
 
Bram Peeters is zaakvoerder en heeft een exportmanager Bert Janssens in dienst 
die reeds zijn sporen heeft verdient. 
 
Het management merkt dat er een nieuwe koers moet gevaren worden om niet 
verzeild te raken in vergane glorie.  
 
Verzadiging treedt op in de traditionele West-Europese markten.  
 
Gepromoot in de media en door VOKA. 
 
BRICS landen worden uitgepluisd via het lokale kantoor van de FIT. 





 
 

In Centraal Europa werden reeds enige successen geboekt op vlak van export door 
de verkoop aan de retail hoofdkantoren, gevestigd in West-Europa die vertakkingen 
hebben in deze groeilanden. 
 
 
Onderneming “OOOh Yes verkrijgt contact gegevens van de VLEV’ers en neemt 
Dealer Development Company als rechterhand van zijn bestaande export 
department voor de regio te gaan bewerken. 
 

 





 
 

Samenwerking 
 
Dealer Development Company verbindt zich ertoe om de juiste handelspartners te 
vinden en het General Management / de beslissers / aankopers aan te schrijven in 
naam van de onderneming Oooh Yes in de voormalige Sovjet Unie.  
 
Binnen een periode van 3 maanden zal de brand OOOh Yes geplaatst zijn bij 
potentiële handelspartners. 

 

 



 
 

 
Communicatie & focus 

 
De focus wordt gelegd op 5 landen van de voormalige Sovjetunie, nl Rusland, Wit 
Rusland, Kazakhstan en Ukraine. 
 
De ganse communicatie loopt over het specifieke email adres gulnara@ooohyes.be 

van de firma OOOh Yes, met een digitale handtekening  met de bedrijfsgegevens 

van de firma OOOh Yes en een slogan We love cookies.  

 
Gulnara woont reeds 20j in België zij kommert zich om de nauwkeurige opvolging 
van de contacten voor de firma OOOh Yes.  
 
De ganse communicatie is transparant, loopt over de server van de firma OOOh Yes 
en is eigendom van de onderneming OOOh Yes. 
 

 

mailto:Nataliya@ooohyes.be


 
 

 
First things first 
 
Eerste nieuwsbrief wordt aangemaakt “The Russian Way”door de Graphic Designers 
van Dealer Development Company.  
 
In deze nieuwsbrief staan de portretfoto’s van CEO / zaakvoerder / exportmanager 
van OOOh Yes bovenaan en van Gulnara die de zaak behartigt voor OOOh Yes op 
de achtergrond. 
  
Volgende zaken komen aan bod :  
 
* Geschiedenis met foto’s uit het vergeethoekje (zwart-wit).  
* Korte beschrijving van de 5 bestsellers van OOOh Yes. 
* Beschrijving van de target klanten en international referenties waar OOOh 
 Yes producten geconsumeerd worden door de consument. 

 





 
 

 
Now What? 

 
De aankopers van de retail ketens in Rusland zijn geïnteresseerd en willen enkel en 
alleen maar de producten van OOOh Yes in de rekken in de winkels laten 
verschijnen als er een distributeur bestaat die de producten van OOOh Yes in stock 
heeft.  
 
OOOh Yes moet een “warehouse” partner vinden… een Russiche distributeur. 
 
Het General management werd telefonisch gecontacteerd door Gulnara in het 
Russisch.  
 
Verkregen reacties worden nauwkeurig opgevolgd.  
 
Websites in het Russiche van potentiële handelspartners werden volledig 
uitgepluisd. 

 





 
 

The connection  

 
Gulnara is aangenomen door OOOh Yes op zelfstandige basis voor een periode van 
3 maanden.  
 
Zij verzamelt referentiebrieven van aankopers van Russische Retail ketens die 
interesse bevestigen om de producten van OOOh Yes aan de man te brengen.  
 
Tevens verzamelt zij referentiebrieven van distributeurs die interesse hebben om de 
OOOh Yes producten te verdelen naar de Retail in Rusland.  
 

 
 
 



Relief company 

      

We need the f ollowing inf o f rom Supplier  

• actual situation at the  market (share  of domestic and 
international market; countries of exports) 
 
•  variants of product layout (photos, description) 
 
•  variants of marketing actions in Europe ( period, organization,     
photos) 
 
• photos of  assortment in high resolution 
 
• loading documentary in concert our logistic department 
 
• confirmation of getting payments  
 

Scheme of work with a new brand 
1. Introduction with potential supplier 

2. Receiving the contract from the supplier or sending our version of contract – 1 week 

3. Obtaining of first samples of products – 1 case of every items to introduction – 3 weeks 

4. Receiving price lists form supplier – 1 week 

5. Price analysis – 2 weeks 

6. Choice of assortment- 1 week 

7. Coordination of marketing plan and approval it with supplier – 2 weeks: 

         7.1. It may be 5% from annual turnover + compensation  of branding campaign  

         7.2. It may be 10% on format action 

8. Certification  of  product  samples  (supplier’s  cost),  approval  Russian  labels  – 1-2 weeks 

9. First orders from  clients – 1 week 

10. First order to suppliers  - 1 day 

11. Developing of turnover and listing and approval it with supplier – 1-2 weeks 

12. Presentation of products to sales managers of company – 1 day 

13. Presentation  o

f

  products  to  clients  of  company  (samples  ar e  provided  on  cl ient’s  request)  – 1 week  

14. Evaluation of results 

Total from beginning is app. 90 days 

 
 

The international federal chains: 
 
      Auchan 

Metro 
Real 
Zelgros 
Billa 
Spar 
Giper Globus 
Stockman 

 

The national federal chains: 
 
      X5 Retail Group (Perekrestok, Carousel) 

Magnit 
Seventh Continent 
Victoria 
Lenta 
Bakhetle 
Okey 

 
 
Local retail chains in M oscow: 
      Azbuka Vkusa 

Alye Parusa 
Utkonos 
Magnolia 
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Our company works  with leading chains in Russian  Federation: 



 
 

Noot  
 
Gulnara verkrijgt Power Point Presentaties van geïnteresseerde distributeurs en 
stuurt deze samen met de OOOh Yes presentatie in het Russisch naar de aankopers 
van de Retail ketens via WE TRANSFER.  
 
Prijslijsten worden 1 op 1 in de markt gezet, Exworks.  

 
Dealer Development Company wijzigt niks aan de prijzenstructuur.  
 

 
 
 



 
 

 
 
Facts 

 
• Statistieken worden aangeleverd aan Bram en Bert mbt de 

impact van eerste en tweede nieuwsbrief. 
 
• uitwisseling van Powerpoint presentaties tussen de 

verschillende partijen. 
 

• Gulnara heeft eerste voet tussen de deur bij aantal 
aankopers en aantal CEO’s van distributeurs.  
 

• Bert levert feedback mbt juiste handelspartners. 
 
 





 
 

 
 

 
The movie 

 
Dealer Development Company maakt een bedrijfsfilmpje van 
Bram & Bert hun visie / passie voor OOOh Yes koekjes fabriek 

en plaatst deze op een typische OOOh Yes  USB stick.  
 

Dit is een koekje in gummy dat uiteen trekt.  
 

De koekjes op grootmoerders wijze / de vlaamse Know How 
ligt zeer goed in de markt!  

 
Made in Belgium is een brand op zich.  
 
 
 





 
 

 
 

 
OOOh Yes is invited 
 
Gulnara wordt uitgenodigd naar Moscow bij aankoper & bij distributeur.  
 
Bert en Bram vergezeld haar ; zij kennen het gamma OOOh Yes koekjes de 
verkoopsdeal sluiten.  
 
Gulnara staat hen bij en tolkt. Vertrouwens-relatie staat centraal.  
 
Gulnara kent de Russiche cultuur.  
 
Er bestaat geen kloof tussen Bram, Bert en Gulnara.  
 

Tussen Gulnara en de Russen bestaat er tevens geen kloof.  
 

 
 
 





 
 

 
 

Russia here we come 

 
In Domodedovo wacht de chauffeur van Dealer Development Company het trio op 
aan de luchthaven en brengt hen naar een gunstig gelegen hotel niet ver van de 
beursgebouwen. 
 
Het is even wachten want Gulnara heeft enkele valiezen met stalen  en een 
presentoir van de OOOh Yes koekjes meegebracht naar Moscow voor aan nieuwe 
handelspartners  te geven.  
 
Ze legt uit aan de douaniers in het Russisch dat het geschenkjes zijn voor haar 
familie die ze zo lang niet gezien heeft en geeft de douaniers een pakje OOOh Yes 
koekjes. Ze glunderen! 
 

 
 
 





 
 

Noot  
 
Moscow is “The Worst Traffic in The World”.  
 
Bert en Bram voelen zich heel gerust, desondanks het feit dat zij maar enkele 
woordjes Russisch geleerd hebben en geen woord kunnen lezen van de  
straatnamen en de talloze super reclameborden. 
 

 
 
 





 
 

 
Interfood or World Food 

 
• Company OOOh Yes heeft Dealer Development Company 3 maanden voor de 

aanvang van een groot B2B event ingehuurd.  
 

• OOOh Yes heeft geen stand op de beurs Interfood.  
 

• Wel heeft Gulnara 10 afspraken geboekt. 
 

 
 
 





 
 

 
 

Het cadeautje 
 
• koekjes in rood tinnen OOOh Yes racewagentje = super originele 

geschenkvepakking opdat ze het trio zouden herinneren!  
 

• Inclusief OOOh Yes USB stick met prijslijst, productdocumentatie en vele fotos. 
 

• OOOh Yes wil op het bureau van de potentiële aankoper / distributeur en een super 
goeie indruk nalaten. 
 

• De distributeur wordt uitgenodigd naar België om OOOh Yes te bezoeken. 
 

• Gulnara & Dominique staan Bram & Bert bij om de deal af te ronden. 

 
 
 





 
 

 
 
Do’s and Don’t 
 
* De Russishe taal beheersen is een MUST! 
* Spreek nooit over Oost-Europa. Ze horen dat niet graag. 
* De menselijke factor en het contact is uitermate belangrijk! 
* Nooit onmiddellijk over zaken beginnen bij een officiële ontmoeting! 
* Russen zijn zeer snel op hun tenen getrapt. 
* Cultuur verschil is zeer groot! 
* Vele beloftes worden steeds gemaakt en niet altijd nagekomen! 
* Ga nooit potentiële handelspartner bezoeken zonder business gift! 
* Melkronde is belangrijk doch dient goed voorbereid te worden! 

* Gebruik gezond boerenverstand! 

 
 
 



 
 

 
 

        Conclusie 
 
      * Een locale vertaler tolk volstaat NIET! 
 
      * Op voorhand in kaart brengen en  
         aanschrijven van partners = success! 
 
      * Active Business Development is aan de orde! 
 
      * Dealer Development Company brengt dit aan 
         betaalbare prijzen. 
 
      * Join the Parade! 

 
 
 


