
PME ? VOICI COMMENT 

REPONDRE AUX QUESTIONS 

DE VOS CLIENTS



Vous êtes fournisseur dans le secteur alimentaire ? 
Vous recevez sans doute de plus en plus de questions 
détaillées de vos clients en matière de durabilité. 
C’est particulièrement le cas des chaînes de 
supermarchés qui sont soumises à la législation 
européenne sur les rapports de durabilité. 

Pour de nombreuses PME, c’est un vrai défi. 

Quelles informations vos clients peuvent-ils 
précisément vous demander ? Et quels outils peuvent 
vous aider à traiter ces questions de manière structurée 
et efficace ? 

SUIVEZ LE GUIDE !



D’abord un peu d e 
théorie



Fevia

QUE PEUVENT 
DEMANDER LES 
CLIENTS AUX PME?

Un grand nombre de PME ressentent la pression 
indirecte des nouvelles règles européennes en matière 
de durabilité. La transposition belge de la directive sur 
le reporting de durabilité (CSRD) précise que les 
clients ne peuvent pas demander plus que ce qui 
relève de la VSME (Voluntary Sustainability 
Reporting Standard for SMEs). L’Europe reconnaît 
également cette limitation et la reprend dans les 
récentes adaptations de ses législations en la matière. 
Cela permet de maintenir la charge de reporting des 
PME dans des limites raisonnables.



Fevia
La norme VSME de l’EFRAG (le European 
Financial Reporting Advisory Group) aide 
les PME non cotées en bourse et les micro-
entreprises à rendre compte 
volontairement de leurs efforts de 
durabilité. 

1.

1.

Qu’est - ce que la 
Voluntary 
Sustainability 
Reporting 
Standard for 
SMEs (VSME)?

Elle s’articule autour de trois piliers :  
Environment, Social et Governance (ESG )2.
Et comprend deux modules : 
- un module de base avec des indicateurs 

clés comme la consommation d’énergie, les 
données relatives au personnel et la 
gouvernance

- Un module avancé offrant des informations 
complémentaires aux entreprises qui veulent 
aller plus loin, par exemple pour leurs clients, 
leurs banques ou leurs investisseurs

3.

https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20Standard.pdf


QUELQUES 

EXEMPLES 

D’INDICATEURS

Environnement

Consommation d’énergie et d’eau, économie circulaire 

Social 

Contrats de travail, formation, bien-être et sécurité

Gouvernance

Amendes pour corruption et diversité de genre dans les 

organes de gouvernance

Bien que la VSME soit volontaire, les relations commerciales 

déterminent souvent, en pratique, quelles informations une PME 

choisit de partager. Considérez dès lors cette norme, tout comme 

notre roadmap de développement durable 2026-2030, comme une 

boussole : un moyen de mieux comprendre les questions de vos 

clients, de fixer des priorités et de renforcer progressivement votre 

reporting en matière de durabilité.

https://fevia.sharepoint.com/sites/E-Sustainability/TSustainabilty%20report/Report%20Fevia/Fevia%20Sustainability%20Roadmap%202026/Samenwerking%20communicatie/Tools%20members/www.quemangeronsnousdemain.be
https://fevia.sharepoint.com/sites/E-Sustainability/TSustainabilty%20report/Report%20Fevia/Fevia%20Sustainability%20Roadmap%202026/Samenwerking%20communicatie/Tools%20members/www.quemangeronsnousdemain.be
https://fevia.sharepoint.com/sites/E-Sustainability/TSustainabilty%20report/Report%20Fevia/Fevia%20Sustainability%20Roadmap%202026/Samenwerking%20communicatie/Tools%20members/www.quemangeronsnousdemain.be


Comprenez votre contexte 
et les demandes de vos clients

Au travail avec les 
bons outils



3.

La Workable  
Method 
L’outil de 
reporting  pour 
les PME 
alimentaires et 
de boissons
 

La Workable Method est une initiative de 
Fenavian. Elle a été développée par et 
pour l’industrie alimentaire et des 
boissons, au sein des fédérations. 



Cet outil pratique et 
son manuel aident 
concrètement les 
PME à:

1.

2. Mieux comprendre les termes et 
exigences liés à la durabilité.

3.
Collecter des données de durabilité via 
des bases de données publiques et des 
calculs  standardisés.

4.
Rapportersoi-même, de manière
entièrementautonome, en conformité
à 100 % avec la VSME, et ce de façon
très accessible.

RESSOURCES 
UTILES

Acquérir des connaissances en 
durabilité à partir de zéro et les intégrer 
dans la stratégie de l’entreprise.1.



VSME - PROOFED !
La Workable Method repose sur le standard VSME. 

La fédération européenne du secteur, FoodDrinkEurope, 
déploie cet outil en tant que standard VSME. sectoriel 
européen pour la VSME.

EN PRATIQUE
Coût: 300 euros/an

En savoir plus: Workable Method

https://www.workable-method.eu/
https://www.workable-method.eu/


3.

L’outil Excel de 
VLAIO
Démarrez en 
toute simplicité! 

Conçu en collaboration avec l’Enterprise 
Europe Network Vlaanderen, cet outil 
convertit la norme VSME en une structure 
claire avec des champs à compléter. Uniquement en néerlandais



Cet outil vous 
permet de:

3. Mieux interpréter vos données grâce à 
des astuces de calcul.

Collecter et conserver vos données 
de durabilité de manière pratique, sans 
conversion supplémentaire.

Distinguer les informations dans les 
bases de données avancées.

1.

2.
EN PRATIQUE
Coût: Gratuit

En savoir plus: VLAIO 

Besoin d’aide? Les experts VLAIO sont là!

https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/duurzaam-ondernemen/duurzaamheidsverslag/vrijwillige-duurzaamheidsrapportering-voor-kmos-vsme


3.

Kube
La plateforme 
ESG centralisée 
développée par 
le secteur 
bancaire Kube est une nouvelle plateforme digitale 

d’Isabel, développée à l’initiative de Febelfin 
et en collaboration avec les grandes 
banques ainsi que plusieurs fédérations 
sectorielles.



Elle se base sur les 
normes VSME et 
permet aux PME 
de:

1.

2. Structurer automatiquement leur profil 
de durabilité selon l’architecture du 
standard VSME.

3.
Partager leur rapport en toute sécurité avec 
les banques, clients, investisseurs ou 
autres partenaires, grâce au principe du 
« only once ».

4.
Gagner du temps grâce à la 
réutilisation des données pour 
différentes demandes de reporting.

Centraliser leurs informations ESG via 
des champs de saisie intuitifs et une 
assistance intelligente basée sur l’IA.1.

EN PRATIQUE
Coût: Gratuit

En savoir plus: Kube 

https://www.isabelgroup.eu/fr/products/kube


VOUS AVEZ MAINTENANT LES BONS 
OUTILS POUR DISCUTER AVEC VOS 
CLIENTS.
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